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Bonjour chers membres, M Ot d e la
Encore une belle année qui se termine. Il est toujours étonnant de < 2 d

voir tout le travail accompli! Ce qui me réjouit, c’est de voir la p re5| ente
belle collaboration entre les personnes qui viennent d’organismes

différents afin de travailler ensemble.

Nous avons fait avancer plusieurs dossiers importants comme chaque année et nous avons comme TROC réussi a
solidifier les liens qui nous unissent en laissant de c6té nos petites différences, qui font aussi la couleur du
communautaire.

Ce temps de ’année nous permet de faire des remerciements a ceux qui ont contribué a notre succées. D’abord
les membres, le fait que vous nous faites confiance en participant aux tables de secteurs, aux diverses
rencontres et formations, nous aide a continuer de défendre vos intéréts.

On ne peut passer sous silence les membres du conseil d’administration avec qui ce fut un plaisir de travailler.
Chacun, par son expérience et son professionnalisme, a fait avancer les dossiers. De plus, leur implication sur
les comités dénote une motivation sans borne. Merci a chacun d’entre vous.

Notre personnel dévoué et profondément « procommunautaire » a réalisé des exploits, en abattant un travail
colossal. Leur entrain de méme que leur grande expertise ont continué a motiver les troupes. Merci a notre
directrice Nancy, a Manon et a Caroline.

Je veux aussi mentionner ’ouverture des personnes du CIUSSS avec qui c’est un plaisir de faire avancer les
dossiers. Merci M. Serge Lavoie, merci Mmes Nathalie Boucher et Nathalie Gagnon.

Il est important, chers membres, de se souvenir qu’ensemble nous sommes plus forts! C’est avec vous tous que
nous pourrons vous représenter, vous défendre et mieux promouvoir vos organismes.

/' vd

/ / / o

Soyons solidaires maintenant et pour les années a venir. £ . ’/,(,//;ﬁ, LA
' — ——
Merci de votre confiance GUYLAINE LABERGE

Présidente



Motdela
directrice

Chers membres,

J’ai le privilége de vous présenter, pour la 8ieme fois, le rapport annuel des activités de
la TROC-02. 2018-2019 a été une année trés intense dans nos relations avec vous tres
chers membres, ainsi que par !’énergie investie afin de vous représenter adéquatement
aupres du CIUSSS.

Votre participation a notre vie associative et démocratique demeure exceptionnelle, car le
nombre de rencontres que nous avons eues et la quantité de services aux membres que
nous avons prodigués a encore augmenté considérablement.

A" ce titre, je vous remercie chaleureusement de nous démontrer réguliérement votre confiance et votre
reconnaissance envers nos actions. La TROC 02 poursuit sa mission et se transforme en fonction des membres
qui la compose. Nous travaillons en ce sens chaque jour a améliorer et bonifier nos services.

Avec une troisieme permanente au sein de son équipe, la TROC 02 peut maintenant prendre sa place
au niveau régional et se positionner officiellement sur plusieurs instances. Cela nous permet ainsi
d’assumer totalement notre role, dont celui d’interlocuteur privilégié aupres du CIUSSS. Encore cette
année, notre implication au niveau provincial, dont a la CTROC et sur la délégation au MSSS, s’est
poursuivie et a contribué a enrichir nos réflexions. En plus de ces derniers, il demeure important pour
la TROC 02 de poursuivre les stratégies qui ont pour objectifs de faire connaitre et reconnaitre sa
vision ainsi que ses valeurs d’équité et d’intégrité aupres de tous ses partenaires.

En parcourant ce document, vous constaterez que les comités font un travail extraordinaire et que
plusieurs grandes réussites ont été accomplies :

Comité de liaison
Pres de 30 rencontres ont eu lieues cette année et les échanges ont tous été tres intéressants.
Les sujets suivants ont notamment été discutés :

o Processus de distribution des argents de développements;

o Structures participatives.

Comité membership
Cette année, la TROC 02 a compté plus de 160 membres. En soutien a ceux-ci, le comité a
travaillé sur :
o Le projet MAty;
o Un outil d’autoévaluation qui a été travaillé et remis lors du renouvellement
d’adhésion 2019-2020.

Comité mobilisation
La TROC a poursuivi son leadership comme antenne régionale de la campagne « Engagez-vous pour le

communautaire » et participe activement a la création ainsi qu’a la réalisation du plan d’action national
et régional.



Depuis 2014, 115 groupes de la région ont été formés pour la politique salariale.

Quatre tournées de secteurs ont été réalisées pour 18 rencontres dans les différents territoires ou nous
avons rencontré plus de 124 groupes différents.

Création de notre premiére équipe de soutien : consultantes et formatrices, ces directrices d’expérience
ont développé des services d’aide, adaptée aux particularités et besoins des organismes communautaires
de la région du Saguenay--Lac-Saint-Jean. Afin d’assurer |’accessibilité de ces services, pour I’ensemble
des organismes de la région, U’offre de service sera déployée uniquement apres que la deuxieme cohorte
ait complété la formation.

Nous avons donné plus d’une vingtaine formations différentes.

En résumé, voici le comparable des années précédentes :

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-

2013 2014 2015 2016 2017 2018 AVIRAL
Comites de {a TROC - 88 | 8 | 97 | 118 | 132 | 135 173
représentation regionale
Représentations nationales
— CTROC 2 13 33 60 33 25 39
Partenaires régionaux 58 69 65 76 84 111 93
Services aux membres 5 86 197 556 823 895 : _1 212

Encore cette année, ce fut un réel plaisir et un honneur de vous cotoyer
tous les jours. Je vous remercie sincérement de votre confiance ainsi que , _
de me permettre de me réaliser a vos cotés, en partageant mutuellement

nos expériences et nos compétences. Je vous assure que je continuerai
avec la méme énergie a vous accompagner dans [’accomplissement de vos *
missions et ce, dans le plus grand respect de vos différences et
particularités.

Chaleureusement,

(e

NANCY BOUCHARD

Directrice générale



Conseil d'administration

M™ Guylaine Laberge, présidente
Le Maillon — Secteur Chicoutimi Les membres du C.A.

se sont réunis pour

M. Eric Audet, vice-président
Tandem — Secteur Lac-Saint-Jean Est

M™¢ Aline Gagnon, trésoriére 8
Le Havre du Fjord— Secteur régional -sous régional

réunions ordinaires

M™ Pascale Verreault, secrétaire
Maison d’hébergement Le Séjour — Secteur Jonquiére

M™¢ Isabelle Boissoneault, administratrice
Centre de femmes du Pays de Maria-Chapdelaine — Secteur Maria-Chapdelaine

M™ Guylaine Cauchon, administratrice
Société de l'autisme du Saguenay—Lac-Saint-Jean — Secteur régional - sous régional

M™€ Carole Tremblay, administratrice
Maison d’hébergement Le Rivage — Secteur La Baie - Bas Saguenay

M. Denis Bergeron, administrateur
Maison des jeunes de La Baie - Toute provenance

M™® Sonia Tremblay, administratrice
Santé Mentale Québec - Lac-Saint-Jean — Secteur Domaine-du-Roy

A quitté en cours de mandat :

M™ Nancy Guillemette, secrétaire (Septembre 2017 a février 2019)
Santé Mentale Québec - Lac-Saint-Jean — Secteur Domaine-du-Roy

Personnel
|

M™ Nancy Bouchard, directrice générale
M™ Manon Jean, agente de liaison

M™ Caroline Lemieux, agente de communication et de recherche


http://www.troc02.org/index.php/liste-globale-des-membres/294-autismecontact

Mission

Représenter, promouvoir, défendre les intéréts et les droits de
’ensemble des organismes communautaires de la région 02 qui
interviennent dans le domaine de la santé et des services sociaux.

Soutenir nos membres aupres des différents acteurs dans le réseau de
la santé et des services sociaux;

Favoriser la concertation;

Diffuser Uinformation et assurer le suivi dans les dossiers
prioritaires;

— Offrir de la formation sur des sujets reliés au champ d’intervention de

la TROC 02;

Maintenir des liens avec les personnes représentantes, déléguées et
mandatées sur différents comités, et les soutenir dans leur mandat.

Nos coordonnées

605, rue Saint-Paul
Bureau 100
Chicoutimi (QC)
G7J 374

418 973-3895
1-866-444-0469

418 543-6918

info@troc02.org

www.troc02.org

@troc02



mailto:info@troc02.org
http://www.troc02.org/

Obijectits

Etre un lieu de concertation, de formation et d’information pour ses membres. Représenter
ses membres au niveau des dossiers en santé et services sociaux.

Etre Uinterlocutrice privilégiée auprés de I’Agence de la santé et des services sociaux pour
défendre les droits et les intéréts des organismes communautaires de la région selon les
mandats donnés par [’assemblée générale.

Se faire connaitre comme structure consultative.

Soutenir ses membres aupres des différents acteurs dans le réseau de la santé et des services
sociaux.

| Role
d'interlocuteur privilégié
Aupres du CIUSSS

Pour représenter le milieu communautaire...

Le CIUSSS reconnait, comme linterlocuteur privilégié, la TROC-02 comme étant le seul
regroupement régional multisectoriel représentatif de [|'‘ensemble des organismes
communautaires qui ont une mission en santé et services sociaux.

Le CIUSSS reconnait que la consultation, la concertation et la collaboration avec les
organismes communautaires doivent se faire dans le respect des missions de chacune des
parties et en toute transparence.

Pour atteindre ces objectifs, le CIUSSS convient de mettre en place une instance de liaison
permanente, composée de représentants du milieu communautaire et des responsables du
PSOC.

Le comité de liaison (voir p.15) peut, s’il est jugé nécessaire, créer des comités de travail qui
se verraient confier des mandats sur des sujets particuliers. La composition de ces comités de
travail est déterminée par les membres du comité de liaison en fonction de spécificités des
mandats a réaliser. 9
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Association  Renaissance des
traumatisées craniennes (APRTC)

personnes

Auberge de I’amitié Roberval
Autisme Saguenay—Lac-Saint-Jean

Bénévoles de Saint-Thomas-Didyme

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.

40.
41.
42.
43.
44.

45,

46.
47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.

54.

Café-Jeunesse de Chicoutimi

CALACS Entre Elles
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Comité bénévole Sainte-Elisabeth-de-Proulx
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Conseil d'administration

Comité de vérification financiére :
3 rencontres

Permanence et trésoriere. Vérification mensuelle et préparation des états et résultats pour les
assemblées ordinaires du conseil d’administration.

Comité du plan d’action / Lac-a- L’épaule :
1 rencontre / 2 journées Lac-a-l’épaule

Support administratif et réflexion sur les orientations :
10 rencontres

Rencontre avec la direction afin de soutenir celle-ci dans ses taches et fonctions. Alimenter les
réflexions afin de donner une orientation, et ce, entre les assemblées du conseil
d’administration. S’ajoute également la préparation de ’assemblée générale annuelle.

Informations et formations :
4 rencontres

Sujets :
Emissions de télé communautaire (MAtv);
Mouvement démocratie nouvelle et réforme du mode de scrutin;
Santé et réchauffement climatique;
Enquéte salariale des organismes communautaires ceuvrant en santé et services sociaux;

Alliance des travailleuses et des travailleurs de l’action communautaire et de [’action
communautaire autonome (ATTACA);

Réflexion sur la contribution des organismes communautaires (systeme soutien social) a
la TIR-SBE du CIUSSS et aux structures de concertation locales en promotion/prévention;

Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC).

Les membres du conseil d'administration sont impliqués dans au moins
un comité a la réalisation de notre plan d'action. Ils représentent leur

secteur en étant présents aux rencontres de secteurs ou ils sont délégués
sur une instance de concertation régionale.




Assemblée générale annuelle

Date : 1er novembre 2018
Lieu : Dam-en-terre d’Alma
Présences : 61 groupes actifs et 1 partenaire (77 personnes présentes)

Faits saillants :
Présentation du rapport d’activités et du rapport financier;
Bilan des comités;
Présentation du plan d’action;
Elections;

Activité reconnaissance.

Activité en aprés midi pour les membres

et non-membres (groupes financés en PSOC)
Présentation des résultats du sondage sur les structures participatives, suivi d’un échange sur
nos préoccupations mutuelles face a celles-ci.

Nos invités :
Monsieur Serge Lavoie, directeur des services multidisciplinaires (DSM) du CIUSSS;

Madame Emilie Fortin, agente de planification de programmation et de recherche,
direction des services multidisciplinaires (DSM) du CIUSSS. 14



Comites -
TROC— CIUSSS

Comité de liaison

Mandat :

Lieu formel qui voit au respect des objectifs et balises fixés dans le cadre de référence pour
’application du programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC). Il permet de
préciser ’ensemble des modalités entourant la reconnaissance et le financement des
organismes communautaires qui contribuent a ’amélioration de la santé et du bien-étre de la
population de la région. Il vient également baliser les relations entre le CIUSSS et les
organismes communautaires.

Mme Nancy Bouchard TROC 02

Mme Guylaine Laberge Le Maillon Membre CA TROC 02
Mme Pascale Verreault Maison d’hébergement Le Séjour Membre CA TROC 02
M. Eric Audet Tandem Lac-St-Jean Est Membre CA TROC 02
Mme Isabelle Boissoneault  Centre de femmes du Pays Maria-Chapdelaine Membre CA TROC 02
M. Serge Lavoie CIUSSS SLSJ - Services multidisciplinaires

Mme Nathalie Gagnon CIUSSS SLSJ

Mme Nathalie Boucher CIUSSS SLSJ - Affaires communautaires/PSOC

M. Stéphane Leclerc CIUSSS SLSJ - Santé publique

6 rencontres pour la délégation de la TROC 02 au comité de liaison;

6 rencontres préparatoires avec les délégués de la TROC 02;

12 rencontres avec les représentants du CIUSS pour les comités de travail;

3 rencontres a titre d’observateur pour l’analyse de la distribution financiere;

1 rencontre des révisions sur la reconnaissance des organismes communautaires au
PSOC;

1 rencontre Lac-a-l’épaule (plan d’action).

Les échanges ont été nombreux, tres intéressants et on y partage l'information. Pour les
représentants de la TROC 02, plusieurs questions soulevées par les organismes sont
ramenées a ces rencontres. Les résultats de ces discussions sont retournés aux organismes.

Le maintien d’une bonne relation et d’'une bonne communication permet d’obtenir des 15
réponses rapidement. De plus, la TROC 02 bénéficie d’un canal efficace et d’un lien
favorable a ’écoute et aux échanges, ce qui permet de mieux défendre les dossiers et
représenter les membres.



Les dossiers travaillés cette année sont :

Le PSOC (budget, indexation, développement);

L’équité dans la représentation des groupes financés;

Les questionnements sur les processus utilisés pour la distribution des projets et budget
spécifique;

Les ateliers sur le formulaire et la reddition de compte;

La vision actuelle et future du réle des organisateurs communautaires;

La reddition de comptes;

La présentation et la validation d’outils ou de processus dans l’application du cadre de
référence pour la gestion du programme;

Les structures participatives;
Le financement de la TROC 02;

Les revendications pour l’équité des groupes de notre région en comparaison avec ceux des autres
régions du Québec;

La concertation locale;
Le portrait des allocations 2018-2019;

Les communications et les représentations (invitation de non-membres aux rencontres de la
TROC 02);

Le role des organisateurs communautaires sur les différents territoires : leurs mandats au niveau de
la formation, de la gestion des ressources humaines et de la planification stratégique;

Les ententes spécifiques et ententes de service;

Les fonds de formation/perfectionnement;

Les projets ponctuels et fonds d’urgence;

La répartition des montants non distribués et versements retenus pour certains organismes;
Les séances d’information pour les groupes (visites de Mme Nathalie Boucher);

La formation pour les membres des conseils d’administration;

Le suivi des rencontres de la table de concertation régionale via le programme santé mentale et
dépendance;

La gestion des situations particuliéres par [’application de ’article 4 de la convention
de soutien financier;

Le dossier de santé publique : gestion des PAL/PAR.
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 Réalisations liées a
“notre plan d'action
et a hotre vie associative

Comité membership

Mandat :

Révision du processus d’adhésion des membres, dans ’élaboration des outils pour soutenir les
nouveaux membres et dans le recrutement.

M™ Manon Jean TROC 02
Mme Karen St-Gelais Habitations partagées du Saguenay
M. Denis Bergeron Maison des jeunes de La Baie Membre CA TROC 02

La Chambrée maison d’accueil
et d’hébergement

Service d’accompagnement pour jeunes
meéres « La Nichée »

Mme Martine Dallaire

M™ Diane Tanguay

M™ Laury Gilbert Maison d’hébergement SOS Jeunesse
Mme Louise Mac Kay Centre d’intervention familiale Le Transit
M. Alain Lévesque AGL-LGBT Saguenay—Lac-Saint-Jean

Objectif :

Augmenter le membership et soutenir 'implication des nouveaux membres. Afin d’atteindre cet
objectif pour les prochaines années, nous avons analysé les autoévaluations des membres.

Moyens Résultats

. . " * 4 rencontres du comité;
Maintenir le comité = 5 rencontres du comité MATV, dont 3 avec le personnel de MATV.

‘

= 11 nouvelles adhésions;
Recrutement = 2 membres non renouvelés;
= 155 membres réguliers, 5 partenaires privilégiés, 2 en processus d’accréditation.
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Moyens (suite) Résultats (suite)

Activité de = 6 certificats remis aux nouveaux membres;

reconnaissance = 3 organismes de plus de 25 ans d’existence soulignés.
Autoévaluation = Plus de 80 autoévaluations examinées par les membres du comité.

Recommandations au

il d’administrati Recommandations au CA pour l’acceptation de nouvelles adhésions.
conseil d’administration

Comité MAtv

Faire connaitre les organismes auprés de la population et offrir de la visibilité aux membres.

M™ Caroline Lemieux TROC 02

Mme Martine Dallaire La Chambrée maison d’accueil et d’hébergement
Mme Louise Mac Kay Centre d’intervention familiale Le Transit

M. Mathieu Beauregard Superviseur production et programmation, MAtv
M. Patrice St-Pierre Réalisateur, MAty

M. Martin Vallée Caméraman/monteur/preneur de son, MAtv

Objectif :
Réalisation de 12 épisodes de |’émission Espace partagé sur la chaine MAtv.

Moyens Résultats
Rencontres création et = 2 rencontres avec comité membership;
déroulement = 5 rencontres du comité MATV, dont 3 avec le personnel de MATV.

» Publicité du projet aux rencontres de secteur, dans U’Infolettre, par courriel
et a UAGA;

Recrutement i L
= Recueil de 52 noms de personnes intéressees.
= 7 rencontres;

Rencontres de contenu "

38 participantes et participants.

= 2 journées de tournage et 1 journée enregistrement bande sonore;
Tournage = 23 personnes participantes au tournage + équipe technique 4 personnes;
= 6 épisodes tournés.




Comité mobilisation régionale

Déléguées :
Manon Jean, Caroline Lemieux

Comité régional rassemblant des organismes communautaires et regroupements, associé a la
campagne nationale « Engagez-vous pour le communautaire ». La TROC-02 agit a titre d’antenne
régionale, assure le transfert des informations et contribue a la logistique des rencontres et
événements.

Faits saillants :

e e s - o 0
Participation a 7 rencontres regionales;

G S0

ﬁﬁﬁ COMITE MOBILISATION \
o Soguenay - LocSaintjean

10 rencontres en sous- comité (préparation des
activités);

4 rencontres sur la plate-forme Zoom avec le national o'y ~< e
(a titre de pole régional); E,ﬁ,,,(“)- U 5,& TRES BIENTOT!

Viensvivre l'expérience de linjustice:

Publication de 11 Infolettres régionales Le Porte-Voix; =

Administration de la page Facebook Mobilisation SLSJ;

o 471 Mentions j’aime;

o Couverture des publications : 7 605 personnes
rejointes;

o 475 interactions (partage de publications, clics et
actions).

COCO régional : 2 rencontres

Activité de mobilisation régionale : La course aux priviléges

Date : 20 février 2019
Lieu : Alma et Saguenay (Jonquiére)

Présences : Alma : 40 personnes -
Saguenay : 95 personnes

Théme : Justice sociale | @ o
Couverture médiatique : waun

OJUSTICE SOCIALE
Entrevues radio : Planéte 104,5 FM,
Radio-Canada 100,9 FM, ClassRadio LA COU S
103.5FM ;

Reportage télé : Nous.tv, Radio-Canada,
ATM;

Article : Journal La Pige.

E
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Serwces aux membres
et vie assouatwe

Tournées de secteurs

Faits saillants :
95 groupes membres différents et 29 groupes non-
membres différents;

2 tournées pour les membres seulement;

Tournées de secteur

2 tournées avec la représentante du PSOC, Mme Nathalie ont été réalisées
Boucher.

En détails :
Septembre et octobre 2018 : tournée pour les membres seulement;
o 74 personnes - 68 groupes.

Janvier 2019 : tournée pour les membres et non-membres
Formulaire PSOC présenté par le CIUSSS;

o 95 personnes - 71 groupes membres;

o 33 personnes - 24 groupes non-membres.

Mars et avril 2019 : tournée pour les membres et non-membres
Reddition de compte présentée par le CIUSSS;

o 115 personnes - 97 groupes membres;

o 42 personnes - 29 groupes non-membres.

Mai 2019 : tournée pour les membres seulement
o 83 personnes - 70 groupes.




Réponse apportée
aux besoins du milieu

Accessibilité :
Services offerts annuellement, du lundi au vendredi sur les heures de bureau;

Formations et rencontres occasionnelles avec les membres les soirs et/ou fins de
semaines, pour faciliter la participation des administrateurs des groupes;

Communications par courriel, messagerie vocale, cellulaires et Messenger @troc02.

Outils et activités d’information, de consultation et de sensibilisation :
Dépliants et outils d’information a propos de la TROC-02 :

o Distribution a nos membres et partenaires ;
o Envois par courriel ;

o Documents en version PDF disponibles sur notre site web (sections
documentation, documentation CA et documentation membres) ;

o Au bureau de la TROC.
Infolettre de la TROC-02 :
o 4 publications ;

o Envoyé par courriel aux membres, partagé sur Facebook @troc02 et publié sur
site web www.troc02.org.

Page Facebook @troc02 :
o 640 j’aime;
o 140 publications ;
o 29 209 personnes rejointes ;
o 2 989 interactions.
Infolettre Le Porte-Voix et page Facebook @mobilisation slsj ;
Site web (actualités et section documentation) ;
Courriels aux membres, non-membres et partenaires :

o 24 courriels d’information envoyés.



http://www.troc02.org/

Outils et activités d’information, de consultation et de sensibilisation

(suite) :
Tournées de secteurs avec nos membres et les non-membres de la TROC-02 avec
couverture de U’ensemble du territoire du Saguenay—Lac-Saint-Jean ;

Processus d’évaluations en continu :
o Autoévaluation des membres (80 complétées) ;
o Sondage web (1) et consultation par internet (1) ;
o Lac-a-l’épaule ;
o Tours de table (nouvelles des groupes, attentes et évaluations verbales) ;
o Evaluations écrites lors d’événements et formations.

Rencontres de contenu du projet MAtv (émission Espace partagé). Partage sur les
besoins, services, partenariats, défis et enjeux des groupes ;

Rencontres TROC/CIUSSS, rencontres avec nos partenaires, rencontres du conseil
d’administration et comités de travail ;

Participations et délégations aux tables nationales et régionales ;

Formations offertes dans les territoires de RLS et dans les organismes communautaires
de la région ;

Distribution d’autocollants J’aime le communautaire ;

Distribution d’outils d’information, d’éducation et de sensibilisation (outils produits
par la TROC et aussi différents outils de nos partenaires régionaux et nationaux). Par
exemple :

o Résultats, faits saillants et vignettes de I’enquéte salariale de la CTROC/CSMO-
ESAC et comparatif des données nationales vs régionales ;

o Guide Mon organisme fait de [’ACA ;
o Document, présentations et aide-mémoire pour la reddition de comptes ;

o Portrait des structures et faits saillants du sondage sur la réflexion sur les
structures locales et régionale en santé publique ;

o Cahier de consultation du PAGAC.

Promotion du travail réalisé par les groupes communautaires de la région dans
l’émission Espace partagé ;

Références par nos partenaires (regroupements, CIUSSS, membres de la TROC) ;
Diffusion réguliere de vidéos aupres des C.A. et membres :

o A la croisée des chemins : quel avenir pour le mouvement communautaire
autonome ;

o L’Action communautaire autonome.
Plus de 15 rencontres de soutien et accompagnement ;

Symposium régional des travailleurs du communautaire.
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Services de soutien
individuel et collectif

Consultation, accompagnement et/ou demande d’information
par nos membres.

Faits saillants :
Téléphones : 1068
Accompagnement et rencontres de soutien : 123

En détails :
Nancy Bouchard, directrice générale
Téléphones : 376
Accompagnement et rencontres membres : 82

Manon Jean, agente de liaison
Téléphones : 455
Accompagnement et rencontres membres : 23
Accompagnement comptabilité : 7

Caroline Lemieux, agente de communication et de recherche

Téléphones : 237
Accompagnement et rencontres membres : 11

Formation politique salariale

Faits saillants :
3 formations pour les conseils d’administration;
o 14 groupes ont participé.
3 formations réguliéres;
o 25 groupes ont participé, dont 15 nouveaux groupes.
Pour un grand total de 115 groupes formés.




Formation des conseils d'administration

12

Animées conjointement avec les CDC

Faits saillants :

4 avec la CDC Maria-Chapdelaine;

2 avec la CDC du Roc;

3 avec la CDC Lac-Saint-Jean-Est;

3 avec la CDC du Domaine-du-Roy.

Formations données

Formation PSOC

Faits saillants :
3 groupes formés.

A propos de la formation :
Offerte aux conseils d'administrations, directions et coordinations des groupes
communautaires. Sujets traités :

La Convention;

Le Cadre de référence pour l'application du PSOC;

Le Formulaire de demande de financement au PSOC;

La reddition de compte auprés du CIUSSS;

Les criteres de l'action communautaire autonome (ACA).

Equipe de consultantes

adaptée aux particularités et besoins
des organismes communautaires

Equipe spécialisée de consultants et de consultantes, adaptée aux particularités et besoins
des organismes communautaires de la région du Saguenay-Lac-Saint-Jean. Sous la supervision
de la Firme Pierre Cantin.

Faits saillants :
6 rencontres de comité;
18 rencontres de formation/ateliers;
Graduation de ’équipe et fin de la formation de la premiére cohorte;
Lancement de l’appel d’offre pour une deuxiéme cohorte.
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Promotion et soutien
de lacommunauté

Cette année

7 3 Ressources humaines

Partage de ressources professionnelles : les services de
Personnes bénévoles ’agente de liaison de la TROC sont partagés avec des
ont été impliquées organismes membres.
alaTROC-02 D’autres ressources sont occasionnellement partagées en
réponse a des besoins ponctuels de nos membres.

Ressources matérielles
Partage de locaux et équipements avec le CAB de Chicoutimi.
Prét d’équipements aux membres (écran de projection, projecteur, haut-parleur).
Emprunts et utilisation d’équipements de nos membres pour la logistique des
rencontres de secteurs et formations (tables, chaises, cafetiéres, projecteur,
téléviseurs, cables, écrans de projection, impressions).
Tenue des formations dédiées aux conseils d’administration dans les locaux des
organismes communautaires ou salles partagées avec ces derniers.
Prét et location a colit moindre de salles dans la communauté pour les tournées de
secteurs et formations. Utilisation de bureaux prétés. Nous remercions cette année :

o Auberge La Diligence

Bibliotheque de Jonquiere

CAB Domaine-du-Roy / SB St-Félicien

CDC LSJE

CJE des Bleuets

Havre de I’hospitalité

Les Ainés de Jonquiere

MDJ d’Alma

MDJ Escale Centre-ville St-Félicien

MDJ Evasion Chicoutimi

MDJ L’Evolution Métabetchouan

O 0O o0 O O OO0 O 0o

Publicités gratuites dans un autre réseau
www.j’aimelecommunautaire.org, Documents et sites web de membres,
regroupements locaux et régionaux, Table des regroupements 02, CIUSSS SLSJ,
CTROC.

Références provenant d’autres organismes
CTROC, TRPOCB, regroupements locaux et régionaux, CIUSSS SLSJ, membres de la
TROC, tables nationales et régionales.
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Collaborations avec nos partenaires
Equipe de consultantes et consultants avec le CLE.
Participation aux comités de travail et élaboration d’outils avec la Table des
regroupements 02.
Contribution a la campagne Engagez-vous
o Animation et participation au comité mobilisation régional avec plusieurs
groupes de base et regroupements de la région ;
o Rédaction du Porte-Voix (infolettre) et administration de la page Facebook
@mobilisationslsj ;
o Liaison avec l’instance nationale (COCO) ;
o Antenne régionale de la campagne ;
o Organisation et participation aux activités de mobilisation régionales.
Collaborations avec la CTROC
o Participation au CA ;
o Délégation au MSSS ;
o Comité RH ;
o Comité communication ;
o Comité politique salariale.
Formation des conseils d’administration des groupes avec les CDC du territoire.
Invitation aux tournées de secteur, ateliers pour nos membres avec le CIUSSS (équipe
PSOC).
Projet et tournage de l’émission Espace Partagé avec MAtv.
Participation a des rencontres et comités de travail TROC-CIUSSS.
Rencontre de groupes locaux sur divers sujets
o Centre communautaire ;
o Partage de ressources ;
o Réalités du milieu communautaire.
Rencontres de partenaires et collaborateurs
o Centraide ;
o CLE;
o MEPAC;
o Regroupement MDJ ;
o CDC.
Participation a des activités médiatiques
o Conférences de presse (2) de la CTROC ;
o Course aux privileges (2) du comité mobilisation régional.
Contribution au comité d’organisation et participation au Symposium régional des
travailleurs du communautaire.

Appui financier du milieu

CTROC - remboursement de frais de déplacement et participation
CIUSSS - équipe de consultants

Services aux membres et partage de ressources humaines
Cotisations des membres

CLE - équipe de consultants
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Représentations régionales

Table des saines habitudes de vie

Délégués :
Carole Tremblay et Denis Bergeron (subsitut)
Faits saillants :

1 rencontre avec la coordination de la Table, pour intégration au comité;
Environ 12 heures d’implication pour divers dossiers (appels).

Table des regroupements

Faits saillants :
Coco : 4 rencontres;
Comité : 7 rencontres;

Symposium : 25 octobre (participation des 3 employées);
Rencontre de la Table : 5 rencontres;

Participation au 5 a 7 pour une séance d’information et d’échange sur le salaire minimum
a 15S donné par le collectif sans pauvreté.

Table régionale en
santé mentale et dépendance

Déléguées :

Pascale Verreault et Aline Gagnon
Faits saillants :
2 rencontres;

Travail sur le plan d’action.
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Rencontresd'échanges,
de partenariats
et de collaborations

Réalisation de 51 rencontres avec divers partenaires. Par exemple : CDC, MEPAC,
organisateurs communautaires, Centraide, Centre Local d’emploi, Regroupement des maisons
des jeunes, représentants de la santé publique.

Délégations provinciales

CTROC
Rencontres nationales

Faits saillants :
Nancy Bouchard est membre du conseil d’administration de la CTROC depuis juin 2018;
Nombre de rencontres du CA : 10;
Comité RH : 5 rencontres;
Nancy Bouchard est déléguée par la CTROC aux rencontres avec le MSSS;
3 rencontres MSSS (Québec) et 4 rencontres de la délégation;
12 jours de rencontre nationale (novembre, mars et juin);
Caroline Lemieux est impliquée au comité communication de la CTROC;
5 rencontres du comité communication CTROC.




Perspectives d'avenir

Pour ’année 2019-2020, en plus d’assurer la réalisation de notre plan d’action annuel
(voir le plan d’action), voici nos priorités :

Aupreés du CIUSSS de notre région :

e Assurer une veille et influencer les décisions dans les processus d’allocation, de
répartition et de distribution des sommes au PSOC, afin de favoriser [’équité entre les
groupes;

e Maintenir et renforcer la position de la TROC 02 afin d’assurer une représentation
adéquate et stratégique dans les processus de consultation qui nous permettra
d’influencer les décisions concernant les organismes communautaires (dans le but de
défendre les droits et intéréts de |’ensemble de ceux-ci);

e Faire respecter et assurer ’application du cadre de référence de méme que participer a
l’élaboration d’un cadre financier;

e Faire connaitre et respecter notre vision ainsi que nos valeurs.
Pour nos membres :
e Dans le but de maintenir une vie associative et démocratique saine et active :

o Maximiser utilisation des rencontres de secteurs comme moyen privilégié,
permettant de maintenir un lien de communication continu avec nos membres en
favorisant le partage d’information, la transparence ainsi que ’application
courante de nos processus de réflexion collective et de consultation;

e Maintenir et renforcer les services de soutien, d’accompagnement et de formations aux
membres par le déploiement de nouvelles ressources adaptées aux besoins du milieu
communautaire.

Egalement :
e Consolider le financement de base et les emplois de la permanence de la TROC 02;
e Souligner le 25e anniversaire de la TROC-02 avec nos membres et partenaires;

e Réaliser un processus de réflexion et de consultation aupres des membres et des
partenaires afin d’élaborer un nouveau plan d’action stratégique 2020-2023 qui sera
présenté en assemblée générale annuelle de 2020.
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